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POLITICA DE CALIDAD

El objetivo por parte de la Direccién de DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ, S.A. es mante-
ner y aumentar su reputacion en cuanto a la calidad y el servicio de sus productos com-
prometiéndose a asegurar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de
la Calidad segun la Norma: UNE EN ISO 9001.

DESTILERIAS MUNOZ GALVEZS.A.,
diseia, fabrica, manipula y comerciali-
za: Aromas, Fragancias, Aceites Esen-
ciales y Derivados y Productos de qui-
mica fina.

Tiene como prioridad basica y perma-
nente proporcionar constantemente
productos de alta calidad, de modo que
sean satisfechas las expectativas actua-
les y futuras de sus clientes. Para ello
desarrolla continuamente nuevos pro-
ductos aplicando la mas avanzada tec-
nologia.

Asi, se cuenta con un equipo humano altamente cualificado, que posee los conocimien-
tos necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones, facilitando por parte de la em-
presa, el soporte necesario en tecnologia, medios y formacion.

La utilizacion prevista de cada producto, su método de fabrica-
cion, el origen de las materias primas y componentes, especifica-
ciones y todos los demas parametros que potencialmente
puedan tener un impacto directo en la identidad, eficacia, cali-
dad y pureza del producto estan basados en los requerimientos
y requisitos para la comercializacion en el mercado tanto nacio-
nal como internacional.

Todo ello garantizado mediante el seguimiento de las siguientes
directrices:
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- Liderazgo, por parte de la Direccién de DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ, S.A. para
fomentar la mejora continua, mediante planes de mejora, realizados a partir de los
siguientes datos:

e Grado de Satisfacciéon del Cliente: proporcionar de manera constante

productos gque cumplan con las expectativas de calidad del cliente.

» Conformidad con los requisitos del producto: eliminar las desviaciones (no
conformidades) cuando éstas se produzcan, asi como establecer métodos

para evitar que puedan producirse.
» Caracteristicas y tendencias de los procesos y productos.

» Proveedores: garantizar que las compras estén bien definidas y cumplan

con los requisitos especificados.

- Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como las
disposiciones del sistema de gestion de la calidad de DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ,
S.A.

- Prevencion de las desviaciones de los requisitos establecidos mediante el control
de todos los procesos a través de procedimientos e instrucciones y registro de las
actividades, planificacion de los trabajos realizados y analisis de los resultados obteni-
dos.

- Logro del compromiso e implicacién de todos los trabajadores en |la obtencion de
la calidad para conseguir el alcance de objetivos garantizando la mejora continua, me-
diante la asignacion de funciones y responsabilidades, formacion a todos los niveles,
fomento del trabajo en equipo y generacion de un buen ambiente de trabajo.

- Evaluacioén de la eficacia del Sistema de Gestiéon de la Calidad mediante la ejecu-
cion de auditorias internas, revision del sistema de gestion de la calidad y seguimiento
de objetivos.

- Cabe destacar que la Direccidn de DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ, S.A. se compro-
mete a realizar un Analisis Anual de su Contexto y partes interesadas, identificando
todos aquellos riesgos y oportunidades que le afecten, para asi determinar cual es su
situacion actual y detectar posibles mejoras.

Esta Politica de Calidad es revisada anualmente para su continua adecuacion y es de
vital importancia que sea comunicada y entendida por todos los trabajadores de
DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ, S.A., y que esté disponible para las partes interesadas.

DIRECCION DE DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ, S.A.
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